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2022 亚太企业付款调查：  
逾期付款时间缩短，但亚太企业面临的信用 
风险上升

回望 2021 年，经济复苏在新冠变种病毒引发的
一波波疫情中时断时续，这也迫使亚太地区的
企业在提供信用期限时作出相应调整。《2022 

亚太企业付款调查》显示，随着越来越多的企业开始提供
更长的信用期限，平均信用期限从 2020 年的 68 天升至 

2021 年的 71 天。在 13 个行业中，仅纺织和能源行业报告
称，由于原材料（特别是能源和纤维）价格不断上涨，信
用期限有所缩短，给这两个行业造成了更大的成本压力。

2021 年经济形势的好转使亚太地区的逾期付款天数明显缩
短，从 2020 年的平均 68 天降至 2021 年的 54 天，达到 

5 年来的最低水平。遭遇逾期付款的受访企业比例稳定在 

64%（前一年为 65%）。在涵盖的 9 个经济体中，马来西
亚和新加坡的逾期付款天数缩减幅度最大。相比之下，中
国是唯一一个逾期付款天数增加的国家，也是平均逾期付
款天数最长的国家。

然而，该调查也凸显了一些隐忧。2021 年，表示逾期付款
金额增加的受访企业比例从前一年的 31% 上升至 35%。另
外，表示遭遇超长期逾期付款 (ULPD，超过6个月) 占营

业额 10% 以上的企业增加，这一增量主要是由中国推动
的，中国企业占比从 2020 年已然很高的 27% 上升至 

2021 年的 40%。在澳大利亚和印度，超长期逾期付款占
比略有上升，而其他六个经济体的占比则趋于稳定或出现
下降，中国香港降幅尤为明显。绝大部分超长期逾期付款
永远无法追回。因此，当超长期逾期付款占比超过企业年
营业额的 2% 时，现金流风险往往会增加。

尽管大多数受访企业对经济前景持乐观态度，其中 71% 的
企业预计 2022 年经济增长率将有所改善，但经济增长面
临的下行风险越来越大。持续的供应链中断、地缘政治紧
张局势升级、大宗商品价格上涨和利率上升压低了更多企
业的业务预测数据，预计来年销售额和现金流会有改善的
受访企业越来越少。

科法斯《2022 亚太企业付款调查》于 2021 年 11 月至 

2022 年 2 月进行。该调查涵盖了亚太地区 9 个市场和 13 

个行业的近 2800 家企业。。

其他科法斯经济刊物可访问：
https://www.coface.com.cn/News-Publications-Events/Publications
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1  
信用期限1：  
复苏乏力导致信用期限延长

1  信用期限 – 供应商允许客户赊购的期限，即自购买产品或服务至完成付款的时间范围。

资料来源：科法斯企业付款调查

资料来源：科法斯企业付款调查

•  在经历了连续两年的上升后，提供信用期限的企业比
例从 2020 年的 83% 降至 2021 年的 77%，达到 9 年
以来的最低水平。提供信用期限的主要原因仍然是市
场竞争（有 48% 的受访企业提及这一点，2016 年至
2020 年的平均比例为 43%）。受访企业对客户的信心
增强是其向客户提供信用期限的第二大常见原因（30%， 
2020 年为 26%）。

•  2021 年，经济从新冠疫情引发的危机中逐渐复苏，而
新变种（德尔塔和奥密克戎）引发的多轮疫情又破坏了
这一进程，导致受访企业在提供信用期限时保持了相当
灵活的态度。随着越来越多的企业提供更长的信用期限，
平 均 信 用 期 限 从  2020 年 的  68 天 升 至  2021 年 的  71

天。提供 30 天以下信用期限的受访企业比例从 2020

年的 30% 降至 2021 年的 26%，而提供 30-60 天以及
120 天以上信用期限的企业比例有所上升（图 1）。

•   不同经济体的平均信用期限存在很大差异（图 2）。
以澳大利亚和日本为首的 5 个经济体的平均信用期限超
过该地区的平均水平（71 天）。在 2020 年至 2021 年
期间，9 个经济体中只有 2 个经济体的信用期限有所缩
短，其中中国香港缩短 6 天，从 81 天（上次调查中的
最长信用期限）缩短到 2021 年的 75 天。虽然信用期
限有所增加，新加坡仍保持着最短的平均信用期限（53 

天，增加 3 天），其次是泰国（56 天，增加 3 天）和
马来西亚（59 天，增加 8 天）。从信用期限长短来
看，澳大利亚（14.5%，2020 年为 15.9%）和中国
（14.7%， 2020 年为 13.5%）信用期限超过 120 天的
受访企业占比最高。 
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图 1：
亚太地区信用期限

图 2：
信用期限 - 按地区划分
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•  将近三分之二 (64%) 的受访企业在 2021 年遭遇逾期
付款，比上次调查的 65% 略有下降。从长期来看，报
告逾期付款的企业比例多年来基本保持稳定。

•  整个亚太地区的逾期付款天数大幅缩短，从平均 68 天
缩短到 2021 年的 54 天，达到五年来的最低水平。这
一降幅有助于延续自 2018 年历史高点（80 天）以来
的下降趋势（图 4）。这主要是因为报告平均逾期天数
达到 120 天及以上的企业数量减少了。随着各经济体重
新开放，政府政策支持在 2021 年逐步取消，企业仍对
逾期付款持谨慎态度。

2  逾期付款2  
逾期付款天数缩短但成本上升
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•   大多数行业都提供了更长的信用期限，13 个行业中只
有 2 个行业（纺织和能源）报告称信用期限有所缩短（图 

3）。原材料价格上涨提高了这两个行业的投入成本，
造成了更大的成本压力。2021 年，能源价格大幅上涨。
由于合成纤维是从石油中提炼的，纺织业不可避免地受
到了能源成本上涨的影响。与此同时，天气状况（美国

得克萨斯州干旱）导致产量下降，棉花等天然纤维的价
格迅速上涨。相比之下，纸品（增加 11 天）和运输业（增
加 10 天）的信用期限增幅最大，部分原因是提供超过 

120 天信用期限的受访企业比例提高。信息与通信技术 

(ICT) 行业的信用期限最长。

资料来源：科法斯企业付款调查

2  逾期付款 - 自付款到期日至实际支付日之间的时间段。

图 3：
信用期限 - 按行业划分

资料来源：科法斯企业付款调查
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图 4：
亚太地区逾期付款情况
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•  该地区大部分经济体的逾期付款天数缩短（图 5）。新
加坡和马来西亚的平均逾期付款天数大幅缩短，分别减
少了 17.7 天和 23.1 天。与此同时，马来西亚报告的逾
期付款天数最短，平均为 37 天，其次是日本。相比之
下，中国是唯一一个逾期付款天数增加的国家（从 

2020 年的 79 天增加到 2021 年的 86 天），这也使中
国成为本次调查的 9 个经济体中平均逾期付款天数最长
的国家。

•  从行业角度来看，大多数行业的平均逾期付款天数都
有所减少（图 6）。零售（减少 19.1 天）、木材（减少
11.9 天）和运输（减少 11 天）行业的降幅最大。只有纸
品行业的逾期付款天数明显增加，从 2020 年的 57 天
增加到 2021 年的 64 天（增加 7 天）。建筑和金属行
业的逾期付款天数最长，分别为 74 天和 70 天。

•  然而，逾期付款天数的缩短掩盖了一些隐患。报告逾
期付款金额增加的受访企业比例从 2020 年的 31% 上
升至 2021 年的 35%。另外，超长期逾期付款 (ULPD)

占年营业额 2% 以上的受访企业比例也有所上升（图

7)。根据科法斯的经验，80% 的超长期逾期付款永远
无法追回。因此，当超长期逾期付款占比超过企业年营
业额的 2% 时，现金流风险往往会增加。更令人担忧的
是，报告超长期逾期付款占年营业额 10% 以上的企业
比例有所增加，从  2020 年的  11% 增加到  2021 年的
14%。

•  然而，不同经济体的情况有很大差异。报告超长期逾
期付款占营业额 10% 以上的中国企业比例从 2020 年
已然很高的 27% 上升至 2021 年的 40%。澳大利亚（增
加 2.7 个百分点）和印度（增加 1.4 个百分点）也有增
加，但增幅较小。相比之下，其他 6 个经济体的比例趋
于稳定或出现下降。中国香港降幅尤为明显，从 20% 

降至 2021年的 7%。
•

 从行业来看，超长期逾期付款占比 10% 以上的企业数
量在金属行业增长尤为明显，该行业在增长 14 个百分
点后已接近 23%，在 13 个行业中增幅最大。与之相反
的是木材行业，占比从上一年的 20% 降至 0%。

资料来源：科法斯企业付款调查

资料来源：科法斯企业付款调查

资料来源：科法斯企业付款调查

图 5：
逾期付款天数 - 按地区划分

图 6：
逾期付款天数 - 按行业划分

图 7：
亚太地区企业 6 个月以上逾期付款占年营业额的百分比
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•  逾期付款的主要原因仍然是客户的财务困境，在遭遇
逾期付款的受访企业中有 56% 提到了这一点（图 8）。
零售行业的情况更是如此 (73%)。财务困境背后最常见
的原因是激烈的竞争影响了利润率，近三分之一的受访
企业强调了这一点（图 9），其次是经济增速放缓（2021

资料来源：科法斯企业付款调查

资料来源：科法斯企业付款调查

资料来源：科法斯企业付款调查

资料来源：科法斯企业付款调查

图 8：
逾期付款的主要原因

图 10：
超长期逾期付款与年营业额的关系 - 按地区划分

图 11：
超长期逾期付款与年营业额的关系 - 按行业划分

图 9：
客户面临财务困境的原因
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年的企业比例为 27%，2020 年为 19%）。缺乏融资渠
道和原材料价格上涨并列成为第三大原因，越来越多的
企业甚至认为后者是主要原因（2021 年有 15% 的受访
企业持此观点，与上一年的 8% 相比几乎翻了一番）。
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3  经济预期
保持乐观但风险增加

•  经历了 2020 年的新冠疫情冲击后，2021 年经济开始
从疫情中复苏，而疫苗接种率的上升对此起到了推动作
用，许多经济体得以逐步重新开放。因此，46% 的企
业预计调查前 12 个月的销售额将有所增长，这一比例
高于 2020 年的 31%。同样，尽管不能代表大多数企业，
预 计 现 金 流 将 有 所 改 善 的 企 业 比 例 仍 从 28% 升 至
36%。

•  总体而言，乐观情绪仍未改变，71% 的受访企业预计
2022 年经济增长将有所改善。然而，并非整个地区的
企业都如此乐观（图 13）。与亚太平均水平相比，新
加坡更为乐观，有 83% 的企业（上升 17 个百分点）预
计经济增长将增速。日本和泰国的企业也表现出了更多
的信心，情绪乐观的企业比例均上升 14 个百分点，分
别达到 75% 和 80%。2021 年两国经济复苏相对缓慢，
因此在 2022 年有更大的空间实现强劲复苏。相比之下，
随着政治不确定性增加，情绪乐观的马来西亚企业比例
仅为 44%，与去年相比大幅下降（下降 29 个百分点），
而大选有可能在 2022 年提前举行。

•  尽管经济复苏在 2022 年仍将继续，但企业对未来销
售额和现金流的预期相对而言并不乐观。预计来年销售
业绩将有所改善的受访企业比例从 2020 年的 59% 降
至 2021 年的 52%。与此同时，43% 的受访企业预计现
金流将有所改善，较前一年的 50% 有所下降。建筑业
中预计业绩将有所好转的企业比例最低。经济增长下行
风险不断加大（包括持续的供应链中断、地缘政治紧张
局势升级、大宗商品价格上涨和利率上升），可能压低
了企业的业务预期。

•  当被问及新冠疫情对其销售业绩和现金流的影响时，
越来越多的受访企业提及原材料价格上涨这一因素（图
14）。超过半数 (54%) 的企业表示原材料价格上涨是
关键因素，较 2020 年的 31% 大幅增加。原材料价格在
2021 年大幅上涨，特别是原油价格，而俄乌冲突导致
了油价进一步飙升。包括亚太地区在内的全球企业面临
着越来越大的成本压力，增加了现金流风险。
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图 12：
业务预期（受访企业占比）

图 13：
2022 年经济增长有望改善（受访企业占比）

图 14：
新冠疫情对销售额和现金流的影响（受访企业占比）
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亚太企业利润率面临越来越大的压力

如今，企业面临着以供应链中断、地缘政治紧张局势和通胀飙升等
为特点的复杂商业环境。第一个要素出现于 2020 年，当时全球经
济因新冠疫情的爆发而突然陷入严重衰退。2021 年供应链限制仍然
存在，部分原因是新冠疫情的不断爆发和新的封锁措施。尽管如此，
全球经济依然在逐渐重启，私人需求也迎来反弹。这扩大了许多产
品和原材料的供求差距，导致价格大幅上涨。2022 年初，全球供
应链压力略有缓解，但俄乌冲突导致压力再度加大。鉴于两国在全
球大宗商品市场上的主导地位，这场冲突造成原材料价格进一步飙
升，从而推高通胀，进而推高工资水平。受此影响，生产成本上涨，
从而影响了企业的盈利能力。

大宗商品是全球众多行业生产过程所需的原材料。因此，这样的环
境直接影响了企业的财务状况，亚太地区也不例外。科法斯亚太企
业付款调查显示，54% 的受访企业表示原材料价格上涨是去年影响
现金流和销售额的关键负面因素。更重要的是，更高的投入成本对
业务利润率的潜在影响令人担忧。采购经理人指数 (PMI) 调查显示，
自 2020 年下半年以来，亚太地区的投入成本大幅上涨，而产出价
格的涨幅却低于投入成本的涨幅。这导致生产商的利润率面临更大
的压力，因为企业只能将上涨的部分业务成本转嫁给客户。

将上涨的大宗商品价格转嫁给最终消费者体现在消费者通胀率的飙
升上，尤其是在严重依赖俄罗斯能源的欧洲。不断增加的通胀压力
可能抑制消费增长，导致面向消费者的行业需求下降。2022 年 5 月，
欧元区整体通胀率创下 8.1% 的历史新高。亚太国家 2021 年的通胀
压力还比较小，如今通胀水平却在快速上升，特别是在食品和能源
领域。一些亚太经济体的消费者物价指数 (CPI) 增长率已超过央行
目标。泰国的情况就是如此，5 月泰国消费者物价指数同比涨幅已
连续第五个月高于央行设定的 3% 的目标区间上限。澳大利亚、印
度和菲律宾的通胀目标也被打破。经历 2020 年至 2021 年期间 10 

个月的通货紧缩后，日本的通胀率在 4 月份超过了日本央行设定的 

2.5% 的目标。面对生活成本的飙升，一些国家决定提高工资水平，
以帮助消费者应对这一局面。数据显示，日本、韩国和新加坡的平
均工资增速自 2021 年以来开始加快。在东南亚，马来西亚于 2022 

年 5 月大幅上调了最低工资标准（上调 35%）。菲律宾也将于 6 月
上调最低工资标准，而越南将于 7 月上调。工资上涨是影响企业盈
利能力的另一个威胁，因为这会导致生产成本增加。
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图 15： 
制造业利润率面临的压力
PMI 产出价格减投入成本

图 17： 
平均工资
NSA，4qma，年变化百分比

图 16： 
亚洲 PMI - 价格指数
经季节性调整
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企业违约风险

A1

A2

A3

A4

B

C

D

E

很低

低

满意

合理

相当高

高

很高

极高

澳大利亚 科法斯评级： A2

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 85.0% 79.3% 63.6% 74.8% 77.0% 高
平均信用期限（天数） 40 47 36 81 82 高

逾期付款
遭遇逾期付款 87.1% 73.0% 66.7% 90.7% 93.4% 高
逾期付款天数增加 32.4% 29.6% 34.1% 48.5% 50.0% 高
平均逾期付款天数超过 90 天 9.5% 12.3% 9.1% 20.4% 19.9% 高
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 28.4% 38.3% 20.5% 53.3% 56.1% 高
总体 高

中国大陆 科法斯评级：B

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 73.6% 67.3% 66.2% 67.4% 66.6% 低
平均信用期限（天数） 76 86 79 77 77 - 高
逾期付款
遭遇逾期付款 63.8% 62.9% 66.0% 56.8% 52.5% 低
逾期付款天数增加 28.6% 40.0% 37.1% 36.3% 42.1% 高
平均逾期付款天数超过 90 天 34.4% 38.8% 41.0% 29.5% 35.2% 高
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 48.1% 55.3% 52.5% 47.6% 63.8% 高
总体 高

中国香港 科法斯评级： A3

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 75.4% 91.5% 87.1% 88.6% 87.4% 高
平均信用期限（天数） 56 62 63 81 75 高
逾期付款
遭遇逾期付款 58.2% 68.9% 85.1% 95.5% 93.9% 高
逾期付款天数增加 17.7% 23.3% 37.2% 59.4% 56.5% 高
平均逾期付款天数超过 90 天 15.9% 11.0% 10.5% 32.3% 17.7% 高
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 26.2% 27.4% 18.6% 66.1% 65.6% 高
总体 高

印度 科法斯评级：C

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 94.1% 96.0% 97.5% 95.7% 97.1% 高
平均信用期限（天数） 60 50 42 60 59 低
逾期付款
遭遇逾期付款 86.8% 82.0% 86.3% 83.3% 69.8% 高
逾期付款天数增加 35.7% 20.5% 17.6% 20.0% 26.6% 低
平均逾期付款天数超过 90 天 28.6% 23.4% 2.4% 7.2% 6.9% 低
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 36.8% 21.0% 11.4% 9.2% 17.9% 低 

总体 - 低

付款调查结果 
按经济体划分
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企业违约风险

A1

A2

A3

A4

B

C

D

E

很低

低

满意

合理

相当高

高

很高

极高

日本 科法斯评级： A2

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 67.8% 86.4% 87.5% 87.5% 90.2% 高
平均信用期限（天数） 102 73 88 80 82 高
逾期付款
遭遇逾期付款 50.0% 41.8% 41.7% 41.9% 40.2% 低
逾期付款天数增加 16.4% 14.6% 12.9% 22.4% 5.4% 低
平均逾期付款天数超过 90 天 17.8% 12.2% 4.3% 4.5% 3.3% 低
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 6.8% 8.5% 8.6% 6.0% 8.0% 低 

总体 - 低

马来西亚 科法斯评级： A4

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 80.6% 88.9% 92.0% 91.5% 70.5% 低
平均信用期限（天数） 48 68 64 51 59 低
逾期付款
遭遇逾期付款 20.6% 65.7% 66.5% 69.2% 99.1% 高
逾期付款天数增加 21.2% 26.5% 25.6% 12.2% 50.5% 高
平均逾期付款天数超过 90 天 6.1% 26.5% 29.3% 10.1% 2.3% 低
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 9.1% 36.8% 33.1% 11.5% 0.0% 低
总体 - 低

新加坡 科法斯评级： A2

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 90.4% 83.7% 86.4% 89.3% 85.2% 高
平均信用期限（天数） 69 54 54 50 53 低
逾期付款
遭遇逾期付款 72.0% 71.1% 65.0% 59.5% 71.0% 高
逾期付款天数增加 29.2% 16.0% 20.1% 13.3% 14.8% 低
平均逾期付款天数超过 90 天 22.2% 19.3% 18.7% 14.7% 4.7% 低
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 44.4% 23.5% 21.6% 22.0% 14.8% 低
总体 - 低

中国台湾 科法斯评级： A2

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 77.8% 88.7% 85.7% 84.7% 69.9% 低 
平均信用期限（天数） 71 72 71 75 78 高
逾期付款
遭遇逾期付款 60.7% 58.3% 55.4% 50.5% 49.0% 低 
逾期付款天数增加 14.0% 18.0% 25.8% 24.6% 20.1% 低 
平均逾期付款天数超过 90 天 17.5% 15.7% 18.8% 17.3% 10.1% 高
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 10.5% 9.2% 7.0% 10.5% 7.7% 低 

总体 低 

泰国 科法斯评级： A4

2017 2018 2019 2020 2021
2021 与 2020 

对比
与亚太地区
相比

信用期限
提供信用期限的受访企业比例 82.2% 84.7% 90.1% 89.3% 82.9% 高
平均信用期限（天数） 53 42 53 53 56 低 

逾期付款
遭遇逾期付款 51.8% 54.0% 55.3% 58.7% 65.1% 高
逾期付款天数增加 31.3% 26.1% 42.4% 33.3% 39.6% 高
平均逾期付款天数超过 90 天 11.5% 8.0% 17.6% 14.4% 5.9% 低 
超长期逾期付款 > 2% 的营业额 22.1% 23.9% 24.7% 16.9% 13.9% 低 

总体 - -
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附录

5% 
能源

3%
制药

2%
纸品 1%

木材

18% 
信息与通信技术

11%
化工

15%
零售

9%
汽车

7% 
建筑

13% 
 

金属

7%
农产品

5%
纺织

4%
运输 

2,776
家企业 

< 500 万 500 万-1000 万

规模  
按营业额划分（欧元）

36% 18%

1000 万-1 亿 > 1 亿

32% 14%

行业
分布

地理
分布

澳大利亚
152 - 5%

中国大陆
1000 - 36%

印度
311 - 11%

日本
184 - 7%

马来西亚
224 - 8%

新加坡
210 - 8%

中国香港
198 - 7%

泰国
152 - 5%

中国台湾
345 - 12%
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术语表

信用期限 

供应商允许客户赊购的期限， 
即自购买产品或服务至完成付款的
时间范围。

逾期付款
自付款到期日至实际支付日之间的
时间段。 

科法斯（上海）企业管理咨询有限公司
上海市黄浦区淮海中路 381 号 
中环广场 626-39 室
邮编：200020
电话：86 21 6171 8100
传真：86 21 6288 0009
电邮：shanghai@coface.com

www.coface.com
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