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2013 年度財報 

  
業務發展良好且賠付率有所改善 

  
  

業務發展勢頭強勁：新業務增長達 29%； 
  
成功續約率提高：攀升了兩個百分點至 88%，並且費率保持穩定； 
  
儘管經濟環境不佳，保費仍達到 11.29 億歐元 (-0.9%1)，歐元區第四季漲幅更達到 6.3% ； 
  
高效的風險管理：賠付率有所改善，相較去年降低了 0.4 個百分點至 51.1%，並在第四季降至

45.7% ； 
  
成本降低

 2 
：整個財務年度降低了 1%，達到 5.59 億歐元； 

  
集團淨收益達 1.27 億歐元，上升了 2.7%； 
  
財務穩健（合併股東權益 18 億歐元）； 
  
權威機構作出的財務評級(IFS3)：AA- (惠譽國際)、A2 (穆迪)，兩者前景均為穩定。 
  
科法斯集團執行長 Jean-Marc Pillu 表示 ：  
  
「雖然 2013 年經濟環境極為脆弱，科法斯憑藉其強大的技術背景，展現了自身優質的風險管理

能力。如此優異的表現要歸功於我們三年來營運及財務的良好管理。 
  
我們的業務發展態勢強勁， 2013 年新業務增長達 29%，這對整個財務年度表現起到了積極影

響。我們將業務增長作為核心策略，推行創新和多重管道行銷策略，以追求利潤增長為目的。 
  
科法斯集團將滿懷信心及熱情，依託堅實的營運及財務背景，根據市場實際情況，期望實現今

年上半年成功上市的計劃。” 
  
                                                                                        
1. 截至 2013 年 12 月 31 日的主要資料 
  
 
 
 

 
1合併營業收入，不考慮匯率變動因素 
2 
不包括搬遷至新總部 Bois-Colombes（整合了巴黎的辦公地點）的費用（830 萬歐元） 

3 
保險商的財務實力 
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    收入專案（單位：百萬歐元） 2012 2013 % % （扣除匯率變

動因素） 4  
合併營業收入

 5  1,487 1,440 -3.1% -1.6% 
（滿期保費收入） 1,160 1,129 -2.7% -0.9% 
          
淨投資收入

 6  37 68 +82.6%   
營運收入 197 197 -   
營運收入（除搬遷費用） 197 205 +4.3%            
       

淨收益（集團股份）  124 127 +2.7%  
       

    主要比率
 7  2012 2013     

毛賠付率 51.5% 51.1% - 0.4 %  
毛成本率  29.4% 30.5% + 1.1 %  
       

總成本率  80.9% 81.5% +0.6 %  
淨總成本率  80.2% 82.5% +2.3 %   
       

    資產負債表 （ 單位 ： 百萬歐元 ）  2012 2013     

股東權益 1,763 1,780 +1.0%         

毛財務槓桿比率  0.7% 0.8%     
          

  
  
2. 合併營業收入回升，業務活動量增加  
  
2013 財務年度內新簽署的合約大幅增加，提高了 29% ，並達到 1.57 億歐元。 相較之下，由

於 2011 年在風險管理上的緊縮政策，2012 年的簽署新單下降了 13%。 

保單續約率增長兩個百分點，達到 88% ， 客戶對科法斯展現了品牌忠誠度，保險費率歷經兩年

的下跌後恢復穩定。 

雖然全球經濟狀況並不樂觀，對客戶經營業績造成影響，科法斯 2013 年滿期保費水準保持不變

（在不考慮匯率變化的基礎上有 0.9%的下降），合併收入些微下降 1.6%（不考慮匯率變化）

。 

雖然 2013 財務年度初期滿期保費受到一定影響，但年內各區域業務表現均有上揚。 2013 年第

四季與前一年相比，業務增長在不考慮匯率變化的基礎上達到了 6.3%。 

  

  

  

  

  
  
________________________           
4 
扣除匯率變動影響因素。 

5 
保費計算去除折扣。 2012 及 2013 年收入和收益率均重新計算。 

6 
包括由金融資產管理變化帶來的 2800 萬歐元資本收益。 
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7 
不包括 2012 年中止營運公司的收入，以及 2013 年搬遷的費用。   

營業額變化 – 單位：百萬

歐元 2012 2013 變動  扣除匯率因素變

動 1  Q4 2013 扣除匯率因素變

動 1  

西歐 505 469 -7.1% -6.5% 115 -3.9% 
北歐 347 367 +5.6% +4.6% 94 +17.8% 
地中海地區和非洲 213 217 + 1.6% + 3.9% 57 +18.1% 
中歐 111 110 -0.6% -0.3% 29 +7.3% 
北美 113 102 -9.6% -6.0% 24 -4.9% 
亞太地區 113 95 -16% -8.9% 23 -9.4% 
拉丁美洲 85 81 -4.2% +5.8% 21 +29.4% 
合併收入 1,487 1,440 -3.1% - 1.6% 364 +6.3% 
  
  
3. 經濟不景氣時仍有突出的損益表現 
  
2013 年，科法斯堅持執行 2011 年中發佈的風險監控政策。因此，儘管經濟環境仍舊不景氣，

申請賠付的比率下降了 5.1%。 
  
同時，科法斯通過改善工作流程，有效減少了成本。 
  
因此 2013 年，科法斯達成了： 

-       2013 年的總賠付率降低 0.4 個百分點， 至 51.1% （2013 年第四季達 45.7%）； 

-       不包括搬遷費用，成本減少了 1% ； 

-       總成本率 [2] 
穩定，達 81.5% （增加了 0.6 個百分點）； 

-       由於對於主要風險和政治風險採取了更好的保護措施，總淨成本率
 2 
達 82.5% 。 

  
公司的金融資產管理在 2013 年實現了統一匯總，對資產進行重新分配，增加了 2800 萬歐元收

益。因此，淨投資收益增長 83%，合計 6800 萬歐元。 
  
除去搬遷費用， 2013 年全球營運收入為 2.05 億歐元，比 2012 年增長了 4.3% 。淨收益達到

1.27 億歐元，增長了 2.7%。 
  
4. 財務穩健 
  
集團股東權益僅增長 1% ，達 17.8 億歐元，， 這主要是由於以下因素影響：臨時分紅（6500
萬歐元）使淨收益僅為 1.27 億歐元，貨幣儲備（2900 萬歐元）受匯率影響減少，以及由於利率

提升使資本價值降低。 
  
2013 年底，集團的財務實力保持穩固，淨融資比率低於 1% 。這也使科法斯可以進行資產結構

優化。 
  
穆迪和惠譽在 2013 年 12 月和 11 月分別對科法斯作出了 A2（穩定）和 AA-（穩定）的評級。 
  
5. 2014 年主要策略 

 
8 
在 2012 年，集團積極調整了過去幾年再保險業務的傭金費用 

 

 

http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=zh-CHS&to=zh-CHT&a=http%3A%2F%2F131.253.14.66%2Fbvsandbox.aspx%3F%26lo%3DTP%26dl%3Den%26from%3Dzh-CHS%26to%3Dzh-CHT%23_ftn2
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由於歐元區的復甦、美國經濟增長加速，以及發展中國家的持續增長，科法斯預期 2014 年全球

經濟將有小幅增長（預期增幅達 3.1%，而 2013 年漲幅為 2.5%）。 
  
仰賴於高效率的營運和堅實的財務結構，科法斯在新的一年將專注產品創新，以實現全球範圍

的利潤增長。 
  
2014 年科法斯的主要成長策略： 
  
-       創新，優化 2012 年推出的產品（如 Top Liner，使 2013 年保費增長 0.8%）並推出新產品

(尤其針對中小企業)，以滿足客戶不斷變化的需求，增加全球信用保險的滲透率； 
  

-       推廣多管道行銷（通過鞏固現有管道並開發新的合作管道），並加強營運部門組織架構； 
  

-       全球化擴張，如進軍哥倫比亞市場（2014 年初，科法斯成功獲得哥倫比亞的營業執照）。

在未來五年內，科法斯預期進軍十個新的國家，並獲取 7 個運營執照； 
  

-       保持嚴格的風險監控政策並優化此類風險成本。 
  
科法斯全球團隊將以專業水準，致力於陪伴企業業務成長，確保企業貿易安全。 
_________________________ 
  
媒體聯絡： 
如需進一步垂詢，請聯絡﹕駱貞臻 - 電話. +886 2 25791169 - kirsten.lo@coface.com  
  
 
科法斯集團簡介 
科法斯集團在全球信用保險市場具領導地位，為各國企業提供國內及出口貿易風險保障服務。集團在 66 個
國家設有直屬機構，員工人數達 4,440 名。 2013 年集團營業總收入為 14.4 億歐元。科法斯集團全球擁有

350 名貿易信用額度評核人員，憑藉對當地客戶及買家的認識及集團對全球企業付款狀況的專業知識，每季

為 160 個國家的貿易風險作出評估。 
科法斯集團代表法國政府管理出口公共擔保服務。 
科法斯集團是法國外貿銀行（Natixis）的子公司。法國外貿銀行屬 Groupe BPCE 集團旗下，負責企業銀行

、投資管理和專業金融服務。 

www.coface.com 
______________________ 
9 IFS（保險商的財務實力) 
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


